I spaARHANDY GMBH

AGB der Sparhandy GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Fa. Sparhandy GmbH, Geschaftsfiihrer: Herr Wilke Stroman, Breite Str.
100, 50667 Koln - nachfolgend “Sparhandy” genannt.

Die AGB der Sparhandy GmbH gelten fiir die Marken: Sparhandy, Mobook, Teleska, Tving, Conbato.

(Stand: 06/2014)

I. Geltungsbereich

Fir alle Vertrage mit Sparhandy finden ausschlieRlich nachfolgende Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Fassung Anwendung. Entgegenstehende oder von nachste-
henden Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn,
Sparhandy hatte ausdriicklich (mundlich oder schriftlich) ihrer Geltung zugestimmt. Nachstehende Bedingun-
gen gelten auch dann, wenn Sparhandy in Kenntnis entgegenstehender oder von nachstehenden Verkaufsbe-
dingungen abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung an den Kunden vorbehaltlos ausfuhrt.

. Vertragsschluss

1. Die auf den Onlineshops oder im Ladenlokal oder sonstigen Werbematerialien von Sparhandy dargestellten
Mobilfunk- und/oder Datentarife und Produkte (Gerate) stellen kein rechtlich bindendes Angebot, sondern ei-

nen unverbindlichen Produkt-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons Kaufen geben Sie eine verbindliche Be-
stellung der im Warenkorb erhaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittel-

bar nach dem Absenden der Bestellung per E-Mail und stellt noch keine Vertragsannahme dar. Sparhandy kann
die Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung per E-Mail nach Freischaltung des Antrages durch den
Mobilfunkprovider, bzw. Netzbetreiber, oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von fiinf Tagen annehmen.

2. Bei Vertragsabschlussen im Ladenlokal der Sparhandy GmbH, Breite Str. 100, 50667 Koln, erhalt der Kunde
optional bestellte Gerate bei Verfugbarkeit unmittelbar vor Ort ausgehandigt. Bei eventueller Nichtverftigbar-
keit des bestellten Gerates erfolgt die Ubergabe der Ware zu einem spateren Zeitpunkt im Ladenlokal oder per
Ubersendung an den Kunden.

3. Ist Bestandteil des Vertrages auch die Vermittlung eines Mobilfunk und/oder Datentarifvertrages, so kommt
der Mobilfunk- und/oder Datentarifvertrag unmittelbar mit dem Mobilfunkbetreiber zu den von diesem zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses verwendeten AGB zustande, wobei Sparhandy im Rahmen des Vertragsab-
schlusses als Vermittler des Mobilfunkbetreibers handelt. Dementsprechend ist auch ein Widerruf (dazu unter
I1l.) gegeniiber Sparhandy zu erklaren. Die wechselseitigen Rechte und Pflichten aus dem Vertrag mit Sparhan-
dy hangen von dem Bestehen des Mobilfunk- und/oder Datentarifvertrages wahrend der Laufzeit des Vertra-
ges mit Sparhandy ab.

4. Aussehen, technische Angaben und Beschreibungen des Kaufgegenstandes auf den Internetseiten oder im
Ladenlokal oder in sonstigen Werbematerialien stellen keine Zusicherung von Eigenschaften dar.
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5. Alle Preise sind Endpreise in Euro und inkl. der jeweils geltenden Mehrwertsteuer angegeben.

6. Die Lieferung erfolgt versandkostenfrei. Die Lieferzeit betragt bei Verfligbarkeit des bestellten Gerates 3 bis 7
Werktage nach Freischaltung des Mobilfunk- und/oder Datentarifvertrages.

7.Zahlungen des Kunden gegenUber Sparhandy erfolgen per Lastschriftverfahren. Bei Bestellung eines Gerates
ohne Mobilfunkvertrag stehen als Zahlungsoptionen Kreditkarte, Paypal oder Sofortiberweisung zur Auswahl.
Etwaig alternative Zahlungsmoglichkeiten werden produktspezifisch in den Onlineshops oder im Ladenlokal
angeboten und dargestellt.

8. Sollte die Bestellung des Kunden an die angegebene Lieferadresse durch die DHL nicht zugestellt werden
kénnen, behalt sich Sparhandy aus Sicherheitsgriinden das Recht vor, den Kaufvertrag Uber das Gerat, sowie
den Mobilfunk- und/oder Datentarifvertrag zu stornieren.

Il. Widerrufsrecht

Die nachfolgende Widerrufsbelehrung gilt nur fir Verbraucher, d.h. naturliche Personen, die den Kaufvertrag
zu einem Zweck abschliefBen, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann (§ 13 BGB).

Widerrufsbelehrungen
Widerrufsbelehrung fiir Kaufvertrage

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Sollten Sie mehrere Waren im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese Waren getrennt geliefert werden, so beginnt die Wider-
rufsfrist erst ab dem Tag zu laufen, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Sollte ein Vertrag tber die Lieferung einer Ware in
mehreren Teilsendungen oder Stiicken vorliegen, so beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag zu laufen, an dem
Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte
Stlck in Besitz genommen haben bzw. hat. Im Falle eines Vertrags zur regelmaRigen Lieferung von Waren tber
einen festgelegten Zeitraum hinweg beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag zu laufen, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Die
Widerrufsfrist beginnt in allen oben aufgefihrten Fallen jedoch nicht zu laufen bevor Sie diese Belehrung in
Textform erhalten haben und nicht bevor Sie von uns entsprechend den Anforderungen des Artikels 246a § 1
Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 unterrichtet wurden.

Um thr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Sparhandy GmbH / eBoTrade, Porschestrale 7, 44809
Bochum, Tel.: 0234 - 298 29 90, Fax: 0234 - 298 29 91, E-Mail-Adresse: widerruf@sparhandy.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (zum Beispiel ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite
www.sparhandy.de elektronisch ausfullen und tbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so
werden wir Ihnen unverziglich (zum Beispiel per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen
Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie in Verbindung mit einem Dienstleistungsvertrag verglinstigte Endgerate bzw. Zubehor erworben
haben, ist nur der gleichzeitige Widerruf beider Vertrage moglich. In diesem Fall senden Sie bitte sowohl das
Endgerat und/oder das Zubehor als auch den Widerruf an (Sparhandy GmbH / eBoTrade, Porschestralie 7,
44809 Bochum, Tel.: 0234 - 298 29 90, Fax: 0234 - 298 29 91, E-Mail-Adresse: widerruf@sparhandy.de).

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine an-
dere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeit-
punkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Sparhandy GmbH / eBoTrade, Retouren, Porschestralle
7,44809 Bochum zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zuriickzufihren ist.

Widerrufsbelehrung fir Dienstleistungsvertrage

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grlnden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wi-

derrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses, jedoch nicht bevor Sie diese Belehrung in
Textform erhalten haben und nicht bevor Sie von uns entsprechend den Anforderungen des Artikels 246a § 1

Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 unterrichtet wurden.
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Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Sparhandy GmbH / eBoTrade, Porschestrafe 7, 44809
Bochum, Tel.: 0234 - 298 29 90, Fax: 0234 - 298 29 91, E-Mail-Adresse: widerruf@sparhandy.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (zum Beispiel ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das beigefuigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite
www.sparhandy.de elektronisch ausfullen und tbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so
werden wir Thnen unverziglich (zum Beispiel per E-Mail) eine Bestatigung liber den Eingang eines solchen
Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austbung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie in Verbindung mit einem Dienstleistungsvertrag vergunstigte Endgerate bzw. Zubehor erworben
haben, ist nur der gleichzeitige Widerruf beider Vertrage moglich. In diesem Fall senden Sie bitte sowohl das
Endgerat und/oder das Zubehor als auch den Widerruf an (Sparhandy GmbH / eBoTrade, Porschestrale 7,
44809 Bochum, Tel.: 0234 - 298 29 90, Fax: 0234 - 298 29 91, E-Mail-Adresse: widerruf@sparhandy.de).

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine an-
dere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Aus-
ubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

IV. Aufrechnungs- und Abtretungsverbot, Zuruickbehaltungsrecht

1. Der Kunde darf gegen Forderungen von Sparhandy nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen.

2. Der Kunde hat nicht das Recht, Zurlckbehaltungsrechte Zahlungsansprichen seitens Sparhandy entgegen-
zuhalten, es sei denn, sie resultieren aus demselben Vertragsverhaltnis.

3. Abtretung oder Verpfandung von gegen Sparhandy bestehenden Ansprichen oder Rechten an Dritte ist
unzulassig.
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V. Gewahrleistung
1. Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche, soweit sie nicht nachfolgend abbedungen sind.

2. Anspruche des Kunden auf Schadensersatz - ausgenommen solcher aus Personenschaden -, gleich aus
welchem Rechtsgrund, sowohl vertraglicher als auch deliktischer Natur, sind ausgeschlossen, es sei denn,
Sparhandy oder deren Erfullungsgehilfe haftet wegen des Fehlens einer zugesicherten Eigenschaft oder wegen
Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit.

3. Ist der Kunde kein Verbraucher, sondern Kaufmann, verjahren die gesetzlichen Gewahrleistungsanspruche
nach einem Jahr, nach Ablieferung der Ware beim Kaufer. Es wird auf die Untersuchungs- und Rigeobliegen-
heit gemald § 377 HGB hingewiesen.

4. War die Mangelruge unberechtigt und der Artikel mangelfrei, ist Sparhandy berechtigt, dem Kunden die Kos-
ten der Uberpriifung in tatsachlich entstandener Hohe sowie die Versandkosten in Rechnung zu stellen, sofern
der Kunde die Mangelruge vorsatzlich oder grob fahrlassig zu Unrecht erhoben hat.

VI. Datenschutz

Alle Kundendaten werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetze
(BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) von Sparhandy gespeichert und verarbeitet.

1. Sicherheit

Die Sicherheit der Daten ist Sparhandy wichtig. Um sicherzugehen, dass die Kundendaten vor Zugriffen durch
Dritte geschutzt sind, verwendet Sparhandy eine von GlobalSign Organization Validation CA zertifizierte SSL
Verschliisselung mit 256 Bit. Der Einsatz der SSL-Verschlisselung erfolgt bei der Ubertragung sensibler Daten.

2.Speicherung der personenbezogenen Daten

Sparhandy speichert die Vertragsdaten im Rahmen einer Bestellung bei Sparhandy, Mobook, Teleska, Conbato,
Tving oder im Sparhandy Ladenlokal nur zum Zwecke der Vertragsabwicklung, Kundenbetreuung, Markt- und
Meinungsforschung sowie fur eigene Werbezwecke. Sparhandy versendet Newsletter ausschliel3lich nach
ausdrucklicher Einwilligung des Empfangers. Der Empfanger kann die allgemeine Einwilligung zum Erhalt von
Informationen von der Sparhandy GmbH jederzeit schriftlich oder elektronisch widerrufen. Bei Abschluss eines
Mobilfunk-Vertrages ist die Einwilligung des Kunden zur Einholung einer Auskunft bei der fir Ihren Wohnsitz
zustandigen SCHUFA-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherheit) bzw. sonstigen Kre-
ditauskunfteien notwendig. Bei den Kreditauskunfteien kann es sich um nachfolgende Unternehmen handeln:
SCHUFA Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 600509, 44845 Bochum, oder SCHUFA Holding AG, Verbrau-
cherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover, Blrgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co KG, Postfach 50

01 66, 22701 Hamburg; Verband der Vereine Creditreform eV, Postfach 10 15 53, 41415 Neuss; Creditreform
Consumer GmbH, Hellersberg-stral3e 14, 41460 Neuss; Deltavista GmbH, Freisinger Landstral3e 74, 80939
Munchen; infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraRe 99, 76532 Baden-Baden; INFORMA Unternehmensbe-
ratung GmbH, Freiburger StraBe 7, 75179 Pforzheim; AKV Allgemeine Kreditversicherung AG, Issaac-Fulda-Al-
lee 1, 55124 Mainz. Die Einholung dieser Auskunft erfolgt durch den von Ihnen gewahlten Mobilfunkbetreiber.
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Sparhandy erlangt keine Kenntnis von dem Ergebnis dieser Anfrage. Der Kunde kann eine Einwilligung zur Bo-
nitatsprufung jederzeit schriftlich oder elektronisch gegentiber dem gewahlten Mobilfunkbetreiber widerru-
fen. Es wird darauf hingewiesen, dass der Abschluss eines Mobilfunk-Vertrages bei einem vorherigen Widerruf
der Einwilligung zur Bonitatsprifung nicht moglich ist.

3. Verwendung der personenbezogenen Daten

Sparhandy verwendet die Kundendaten, um die Bestellung und den Vertrag abwickeln zu kdnnen sowie bei
Nutzung des Kiindigungsassistenten; das heilét, dass nur die Informationen und Daten gespeichert und ver-
arbeitet werden, die absolut notwendig sind (u.a. Name, Anschrift, Kontaktdaten, Geburtsdatum, IP-Adresse,
Ausweisdaten und Bankverbindung). AuBerdem informiert Sparhandy den Kunden gelegentlich Gber Neue-
rungen, besondere Ereignisse und Werbeaktionen, sofern der Kunde den Newsletter im Bestellprozess abon-
niert hat. Bei Anmeldung zum Newsletter werden der Name des Kunden und seine E-Mail Adresse mit seiner
Einwilligung fir eigene Werbezwecke genutzt, bis er sich vom Newsletter abmeldet. Bei Bestellung des News-
letters von Sparhandy wird die angegebene E-Mail Adresse zur technischen Durchfiihrung der Versendung des
Newsletters an die optivo GmbH weitergegeben.

Auf den Webseiten von Sparhandy werden mit Technologien der etracker GmbH (www.etracker.com) Daten

zu Marketing- und Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert. Aus diesen Daten konnen unter einem
Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu konnen Cookies eingesetzt werden. Bei Cookies handelt es
sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher des Internet-Browsers des Seitenbesuchers gespei-
chert werden. Die Cookies ermoglichen die Wiedererkennung des Internet-Browsers. Die mit den etracker-Tech-
nologien erhobenen Daten werden ohne die gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht dazu
benutzt, den Besucher dieser Website personlich zu identifizieren und nicht mit personenbezogenen Daten
uber den Trager des Pseudonyms zusammengefuhrt. Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widersprochen werden.

(Widerspruch fir

Sparhandy: http://www.etracker.de/privacy?et=OWxa23
Mobook: http://www.etracker.de/privacy?et=TysGzE
Teleska: http://www.etracker.de/privacy?et=bvVgd09
Tving: http://www.etracker.de/privacy?et=thxulLs).

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google). Google Analytics
verwendet so genannte ,Cookies®, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Ana-
lyse der Benutzung der Website durch Sie ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber
lhre Benutzung dieser Website (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA
ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten fur die Websitebetreiber zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen.
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Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorge-
schrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall lhre
IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Sie konnen die Installation der Cookies durch
eine entsprechende Einstellung lhrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie
in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen konnen. Durch
die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google
in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden. Der Datener-
hebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft Deaktivierungs-Add-on fur Browser von
Google Analytics http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de widersprochen werden. Angesichts der Dis-
kussion um den Einsatz von Analysetools mit vollstandigen IP-Adressen mochten wir darauf hinweisen, dass
diese Website Google Analytics mit der Erweiterung,, _anonymizelp()“ verwendet und daher IP-Adressen nur
gekurzt weiterverarbeitet werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit auszuschlieRen.

Verwendung von Facebook und Google+1 Social Plugins

Diese Website verwendet sogenannte Social Plugins (Plugins) des sozialen Netzwerkes Facebook , das von

der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (Facebook) betrieben wird sowie das Plug-

in “google+1 (Google Plus), das von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
United States (im Folgenden: Google) zur Verfligung gestellt und betrieben wird. Sie erkennen den Google
Button an dem Zeichen “+1 auf weilRem Hintergrund. Die Facebook Plugins sind mit einem Facebook-Logo oder
dem Zusatz Soziales Plug-in von Facebook bzw. Facebook Social Plugin gekennzeichnet. Eine Ubersicht tUber die
Facebook Plugins und deren Aussehen finden Sie hier: http://developers.facebook.com/plugins.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, baut Ihr Browser eine direkte
Verbindung mit den Servern von Facebook oder Google auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook oder Goo-
gle direkt an Ihren Browser tbermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Durch die Einbindung
der Plugins erhalt Facebook oder Google die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres
Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-Konto oder Google-Konto besitzen oder gerade
nicht bei Facebook oder Google eingeloggt sind. Diese Information (einschlie3lich Ihrer IP-Adresse) wird von
Ihrem Browser direkt an einen Server von Facebook oder Google in den USA Ubermittelt und dort gespeichert.
Sind Sie bei Facebook oder Google eingeloggt, kann Facebook oder Google den Besuch unserer Website Ihrem
Facebook-Konto oder Google-Konto direkt zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den
Facebook Gefallt mir-Button betatigen oder einen Kommentar abgeben oder Google Funktionen nutzen, wird
die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server von Facebook oder Google Ubermittelt und
dort gespeichert. Die Informationen werden zudem auf Facebook oder Google veroffentlicht und Ihren Face-
book-Freunden oder Google-Kontakten angezeigt. Facebook oder Google kann diese Informationen zum Zwe-
cke der Werbung, Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung der Facebook-Seiten oder Google-Seiten
benutzen. Hierzu werden von Facebook oder Google Nutzungs-, Interessen- und Beziehungsprofile erstellt, z. B.
um lhre Nutzung unserer Website im Hinblick auf die Ihnen bei Facebook eingeblendeten Werbeanzeigen aus-
zuwerten, andere Facebook-Nutzer oder Google-Nutzer Uber lhre Aktivitaten auf unserer Website zu informie-
ren und um weitere mit der Nutzung von Facebook oder Google verbundene Dienstleistungen zu erbringen.
Wenn Sie nicht mochten, dass Facebook oder Google die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten lhrem
Facebook-Konto oder Google-Konto zuordnet, mussen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei Facebook
oder Google ausloggen. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung
der Daten durch Facebook oder Google sowie Ihre diesbezlglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum
Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook oder Google:
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http://www.facebook.com/policy.php

http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html

Webseitenoptimierung auf dieser Webseite werden durch die Technologie von Criteo GmbH und xplosion
interactive GmbH, Informationen Uber das Surfverhalten der Webseitenbesucher zu Marketingzwecken in
anonymisierter Form gesammelt und gespeichert. Diese Daten werden mithilfe von sog. Cookie-Textdateien
auf lhrem Computer gespeichert. Criteo und xplosion interactive analysiert anhand eines Algorithmus das
Surfverhalten und kann anschliellend gezielte Produktempfehlungen als personalisierte Werbebanner auf an-
deren Webseiten (sog. Publishern) anzeigen. In keinem Fall kénnen diese Daten dazu verwendet werden, den
Besucher dieser Website personlich zu identifizieren. Die gesammelten Daten werden lediglich zur Verbesse-
rung des Angebots benutzt. Eine andere Verwendung oder Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Sie konnen der
vollkommen anonymen Analyse Ihres Surfverhaltens durch Criteo auf dieser Seite widersprechen, indem Sie
auf nachfolgenden Link zur Austragung klicken:

Wenn Sie sich ausgetragen haben (opt-out cookie) und Sie wieder personalisierte Criteo Banner angezeigt
bekommen wollen, klicken Sie bitte hier: http://www.criteo.com/de/user-choices.

Weitere Information zu der Technologie von Criteo erhalten Sie auf den Criteo Datenschutzbestimmungen:
http://www.criteo.com/de/datenschutzrichtlinie.

Sie haben das Recht, dem Onlinetargeting von xplosion interactive jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu
widersprechen. Mochten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, so klicken Sie den Opt-out-Link:
http://www.xplosion.de/so-funktionierts/opt-out.html

Mit Ihrem Widerspruch werden keine weiteren Daten gespeichert und die bereits gespeicherten Daten nicht
weiter verwendet. Wir weisen Sie darauf hin, dass der Widerspruch ebenfalls durch das Speichern eines Coo-
kies auf lhrem Computer wirksam wird. Ohne dieses Cookie ist es uns nicht moglich, Ihren Widerspruch zu
erkennen und zu beachten. Dieses Cookie enthalt allerdings nur die Information, dass Sie der Nutzung der
Daten im Wege des Onlinetargetings widersprochen haben. Sie mussen dieses Cookie auf lhrem Computer ge-
speichert lassen, damit Ihr Widerspruch dauerhaft aktiviert ist. Wenn Sie das Opt-out Cookie I6schen, mussen
Sie das Opt-Out erneut durchfihren. Ebenso mussen Sie das Opt-Out fur jeden von Ihnen verwendeten Com-
puter und Browser durchfuhren. Darlber hinaus kdnnen Sie die Installation von Cookies generell durch eine
entsprechende Einstellung lhrer Browser Software verhindern. Wie Sie dies machen, erklart Ihnen in der Regel
die Hilfe-Funktion Ihres Web-Browsers. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass das oben beschriebene Opt-out
nur wirksam ist, wenn und solange Cookies von [hrem Browser akzeptiert werden.

Affiliate-Marketing

Zur Vergutung von Vertriebspartnern benutzt diese Webseite die Dienstleistungen der Firmen affilinet GmbH
(Joseph-Wild-Str. 20, 81829 Minchen, Deutschland info@affili.net) und der ZANOX.de AG (Stralauer Allee 2
10245 Berlin +49(0)30 50 96 91-0). Zwecks Dokumentation von vermittelten Kunden und erfolgten Transakti-
onen werden hierbei Cookies erstellt. Diese Cookies dienen allein dem Zweck einer korrekten Zuordnung des
Erfolgs eines Werbemittels des Vertriebspartners und der entsprechenden Abrechnung im Rahmen der Dienst-
leister. Personenbezogenen Daten werden hierbei nicht erhoben, verarbeitet oder genutzt. In einem Cookie
wird lediglich die Information dartber platziert, wann von einem Endgerat ein bestimmtes Werbemittel an-
geklickt wurde. Dieses Cookie entspricht den jeweils gultigen Datenschutzrichtlinien. Falls Sie die Speicherung
von Cookies in Ihrem Browser nicht winschen, konnen Sie dies durch die entsprechende Browsereinstellung
erreichen. Sie konnen in hrem jeweiligen Browser das Speichern von Cookies unter Extras/Internetoptionen
deaktivieren, auf bestimmte Webseiten beschranken oder Ihren Browser so einstellen, dass er Sie benachrich-
tigt, sobald ein Cookie gesendet wird.
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Bitte beachten Sie aber, dass Sie in diesem Fall mit einer eingeschrankten Darstellung der Onlineangebote
und einer eingeschrankten Benutzerfuhrung rechnen mussen. Sie kdnnen Cookies auch jederzeit [0schen. In
diesem Fall werden die darin hinterlegten Informationen von Ihrem Endgerat entfernt.

4. Weitergabe an Dritte

Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschliel3lich Ihrer Hausadresse und E-Mail Adresse nicht an Dritte
weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermitt-
lung von Vertragsdaten bendétigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit
der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut, insbesondere aber der Mobilfunkprovider, an den wir den
Auftrag zum Abschluss eines Mobilfunkvertrages weiterleiten). In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang
der ubermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Minimum zur Abwicklung ihres Vertrages. Bei Bestel-
lung des Newsletters von Sparhandy wird die angegebene E-Mail Adresse zur technischen Durchfihrung der
Versendung des Newsletters an die optivo GmbH weitergegeben.

5. Auskinfte

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei Auskunften, Berich-
tigung, Sperrung oder Loschung von Daten wenden Sie sich bitte an:

Sparhandy GmbH
Breite Str. 100 / Auf dem Berlich 1, 50667 Koln

Kundenservice:

Service-Hotline: 0234-2982990
Service-Fax: 0234-298 2991
E-Mail: datenschutz@sparhandy.de

Der Kunde hat jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Loschung seiner ge-
speicherten Daten.

6. Cookies

Auf verschiedenen Seiten verwendet Sparhandy Cookies, um den Besuch der Website attraktiv zu gestalten
und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermoglichen. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die
auf dem Rechner des Besuchers abgelegt werden. Die meisten der von Sparhandy verwendeten Cookies wer-
den nach Ende der Browser-Sitzung wieder von der Festplatte des Besuchers geloscht (sog. Session- Cookies).
Andere Cookies verbleiben auf dem Rechner und ermoglichen Sparhandy, den Rechner bei dem nachsten Be-
such wieder zu erkennen (sog. Langzeit-Cookies). Den Partnerunternehmen von Sparhandy ist es nicht gestat-
tet, Uber die Webseiten von Sparhandy personenbezogene Daten mittels Cookies zu erheben, zu verarbeiten
oder zu nutzen. Die vollstandige Funktionsfahigkeit der Sparhandy Webseiten setzt ein Zulassen der Sparhan-
dy Cookies zwingend voraus.
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VII. Informationspflicht Bankverbindung

Der Kunde ist verpflichtet, seine Bankverbindung zutreffend anzugeben und Sparhandy schriftlich (postalisch
oder per Fax und personlich unterzeichnet) tber Anderungen seiner Bankverbindung zu informieren. Kommt
der Kunde dieser Verpflichtung schuldhaft nicht nach und es kommt zu einer Riickbuchung der Bank, so steht
Sparhandy fur die dadurch entstehenden zusatzlichen Kosten ein Schadensersatzanspruch in Hohe von pau-
schal 9,00 EURO gegen den Kunden zu.

Dem Kunden bleibt vorbehalten, nachzuweisen, dass tberhaupt kein oder ein geringerer Schaden entstanden
sei. Sparhandy bleibt vorbehalten, einen weitergehenden Schaden nachzuweisen.

Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht. Ist der Kunde Kaufmann oder hat seinen Wohnsitz auféerhalb der EU, wird als Gerichts-
stand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis der Sitz von Sparhandy, Koln, als Gerichtsstand verein-
bart. Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB berihrt nicht die Wirksamkeit
der Ubrigen Bedingungen.



